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 RECLAMAŢIE 

 privind calitatea produsului  
(Рекламация о качестве продукции ) 

nr. __________din  “_______ “ __________________2023 
 

1. Numele şi prenumele consumatorului 
___________________________________________________________________________________________________________________ 

Фамилия. Имя. Отчество потребителя) 

Adresa/e-mail 
(Домашнй адрес, электронная почта) 

Telefon  ___________________________________________________________ 
                         (Телефон )                                  

2.Produsul reclamat (denumirea articolului, numărul articolului) (отрекламированная продукция название и 

номенклатура)______________________________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

3. Data achiziţionării produsului (дата приобретения  продукции) 

__________________________________________________________________ 
Bonul de plată (de garanţie), chitanţa(кассовый чек, гарантийный талон, квитанция) 

_____________________________________________________________________________ 

4. Detalii privind deficienţele produsului reclamat completat de către vânzător-consultant 

în fața conusmătorului (Сведения и детали об о рекламированной продукции) 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

5. Revendicările consumatorului (требования потребителя) 

_____________________________________________________________________________ 
 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

6. Anexe 

(приложения)_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
                                                                                       

____________________________________________________________________________________________________________________ 

7. Datele cu caracter personal ale consumatorului vor fi prelucrate în conformitate cu 

dispozițiile Legii nr. 133 din 08.07.2011 privind protecția datelor cu caracter personal în 

ceea ce privește prelucrarea datelor cu caracter personal și libera circulație a acestor 

date. În vederea îndeplinirii obligațiilor de asigura a protecției și informării 

consumatorilor unele date cu caracter personal pot fi transferate către terțe persoane care 

presteaza serviciile de elaborare a materialelor promoționale. 

 

8. Semnătura consumatorului                                 Semnătura reprezentantului SF1 CLIPS SRL  
(подпись потребителя,дата)                                                                                         
______________________________                                     ____________________________ 

 

Data”_____ “________________2023                                  (подпись представителя) 

SF1 CLIPS SRL 
f/c 1008600042402  

Str. Arborilor 21,  

CC Shopping Malldova,  

magazin “PANDORA” 


